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Els canvis presentats es basen en les conclusions presentades en Consell
de Govern del mes d’abril:

-Consultora Blueline: 5 servelis centrals, SRH, SRE, SRI 1 TIC, SGA | SGR.

- Processos de revisio interns: CAE, SRM i SBID.
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. Objectius basics de la reestructuraci6 dels serveis
1. Orientar I'organitzacio dels serveis cap a la gestio eficac per processos.
2. Incrementar la tecnificacio en tots els serveis.

3. Delimitar i adequar els continguts i responsabilitats dels diferents serveis i unitats d’acord amb
I'actual organitzaci6é en processos i a les necessitats actuals.

4. Garantir la racionalitat del creixement de les plantilles de PAS.

. Linies basiques de recomanacio

1. Redefinir les missions dels serveis adequant-les a la realitat dels processos que cadascun
dels diferents serveis té la responsabilitat de gestionar.

2.  Adaptar/ Modificar els organigrames existents:

. Canvis de denominacions en serveis i seccions amb la finalitat de delimitar-ne els
continguts i processos

. Integracio dels perfils técnics de les seccions, per tal d'aprofitar sinergies i possibles
estacionalitats dels llocs de treball

. Incorporacié de nous perfils professionals amb vessant tecnic: creacié de la figura de
Técnic/a d’explotacio de resultats comuna en tots els serveis de gestio administrativa

. En el cas concret de I'SRI i TIC, potenciar un segon nivell de comandament
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Linies basiques de recomanacio

Servei de Recursos Humans I

* Redefinicié de la missio:
Gestionar els processos administratius derivats de I'evolucié de la vida laboral del personal docent i investigador i del personal
d’administraci6 i serveis a la URV, des de I'accés fins a la finalitzacié. L'activitat compren la gestio dels processos de seleccio,
incorporacio i desenvolupament professional. També té assignada la gestié de les retribucions, nomines i despeses socials,
aixi com el manteniment de les plantilles i bases de dades del personal.

* Modificacions en I'organigrama:
» Canvi de denominaci6 del Servei: de Servei de Recursos Humans i Organitzacio a Servei de Recursos Humans.
 Canvi de denominaci6 de les seccions, amb la finalitat de delimitar-ne els continguts:

. De Seccio de Desenvolupament de I'Organitzacio a Seccid de Gestié de les Retribucions.
. De Seccio de Gestio de Plantilles a Seccié de Gestio del PDI.
. De Seccio de Gestio d’Expedients i Retribucions a Seccié de Gestio del PAS.

* Integracio de les figures de técnics/ques de formacié i de tecnic/a d’avaluacio en les seccions de PAS i PDI
respectivament. Conseglentment, la denominacio d’aquestes figures passara a ser les de técnic/a de gestio del PAS i
tecnic/a de gestié del PDI.

* Incorporaci6 de nous perfils professionals:
« 1 tecnic/a especialista en relacions laborals que donara suport a les tres seccions
« 1 tecnic/a d’explotacio de resultats

* Creixement global de la plantilla:
* 2 tecnics/ques
2 administratius/ves 4
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Servei de Recursos Humans

Organigrama inicial

SHRVH DE RECURSOS HUMANS

Cap ddl FRH

Cap de S=ccio de
Gedio de Rantilles

Seccid Gedio dd PAS

Cap de S=ccio
Bp. i

Retribucions

Seccid Gedié de
Retribucions

Cap de Seccio
De=env.
ddl'Organitzacio

Técnic/a
d'avaluacié

Pool d'adminidratiusves generasi egecifics
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SERVH DE RECURSOS HUMANS
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Técnic/a
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Linies basiques de recomanacio

* Redefinici6 de la missio:
Gestionar I'activitat de recerca desenvolupada a la URV en els ambits técnic, administratiu i economic tot promovent la
participacio de les estructures de recerca i dels grups de recerca en les activitats d’investigacié i de divulgacio.

* Modificacions en I'organigrama:
* Alinear les estructures amb la missié del Servei i amb els processos nuclears de gestié economica i gestio
administrativa de la recerca.
. Ambit de gestié administrativa de la recerca
. Ambit de gestié econdmica de la recerca
 Avaluar la integraci6 de la placa de tecnic/a d’avaluacio en el GTR.

* Incorporacio de nous perfils professionals:
1 tecnic/a d’explotacio de resultats

* Creixement global de la plantilla:
« 1 tecnic/a
2 administratius/ves
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SRVH DE GESNO DE LA RECERCA

Cop dd SGR
Teécnic/a inirati
d'avaluacio de Cap de Seccio Tecnic/ade gedio Tecnic/ade gedio de gqmg_\![stratl u{}{a
larecerca de Projectes economicade larecerca projectes de recerca ambit especie
bequesi gjuts

Adminidratiu/iv
agenera
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Linies basiques de recomanacio

» Redefinicié de la missio:
Gestionar els processos de comptabilitat pressupostaria, patrimonial, tresoreria i impostos de la Universitat i garantir una
informacié fidel de la situacié economicofinancera.

* Modificacions en I’organigrama:
» Canvi de denominaci6 de les seccions, amb la finalitat de delimitar-ne els continguts i alinear-los amb els
processos nuclears de gestié economica.
. De Seccio de Comptabilitat Pressupostaria a Seccié d’Ingressos
. De Seccié de Comptabilitat Patrimonial a Seccié de Despeses
* Integracio de la figura d’un tecnic/a d'inventari en la Seccié de Despeses

* Incorporaci6 de nous perfils professionals:
« 1 tecnic/a d’explotacio de resultats
« 1 tecnic/a d’usuaris incorporat a la Seccié de Despeses

* Creixement global de la plantilla:
* 2 tecnics/ques
» 3 administratius/ves

10
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SERVAE DE RECURSOS ECONOMICS
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Técnic/a
d'inventari
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SRVH DE RECURSOS ECONOMICS
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Linies basiques de recomanacio

» Redefinicié de la missio:
Gestionar els diversos processos de la planificacio de la docencia i de la gestié acadéemica, que afecten els estudiants de
la URV.

* Modificacions en I’organigrama:
* Alineacio de les estructures amb la missio del Servei i amb els processos nuclears de gestié académica:

. Planificacié academica i docent
. Gestid de la matricula
. Admissio, expedients i titols
 Transformacié d’actuals técnics i incorporacié en les respectives seccions:
. Gestio Academica de Doctorat en tecnic/a d’admissid, expedients i titols
. Suport de la gestié de 'EEES en técnic/a de planificacié académica docent

* Incorporaci6 de nous perfils professionals:
« 1 tecnic/a d’explotacio de resultats

* Creixement global de la plantilla:
* 2 tecnics/ques
* 1 administratiu/va
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Linies basiques de recomanacio

» Redefinicié de la missio:
Gestionar els sistemes d'informacio i la xarxa de comunicacions de la URV i donar suport tecnic per desenvolupar
aplicacions i optimitzar la inversié en tecnologia, administrant de manera adequada els riscos i les oportunitats associats a
les TIC.

* Modificacions en I’'organigrama:
* Creaci6 de tres nous responsables d’ambits per completar un segon nivell de comandament
» Transformacio del coordinador/a de projectes informatics per crear la figura de sotsdirector/a
* Unificaci6 de perfils dins de les arees

* Incorporaci6 de nous perfils professionals:
* 1 responsable ambit d’explotacid
* 1 responsable ambit d'innovacié
* 1 responsable ambit d’atencié als usuaris

* Creixement global de la plantilla:
« 5 tecnics/ques

16
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SERVE DE RECURSOSINFORMATICSI TIC
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d'aplicacions informatica

Tecnicade Tecnic/ade
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SERVE DE RECURSOSINFORMATICSI TIC

Servel
@)

Director/adedl |

Sotsdirector/a I

Adminigratiu/va
@ I @

Ambit d'atenci6 a Ambit d'infraegructures Ambit d'innovacio Ambit d'explotacio
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. d'infraegtructures - ., \ L.
usuaris(1) a) d'innovacio (1) d'explotacio (1)
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CENTRE D' ATENCIO D'ESTUDIANTS

Cap del CAE
@

Ambit de captacio, orientacio Ambit d'accés Ambit de dinamitzaci6 i Ambit d' egports
i informacio insercio laboral
Técni c/a superior de Tecnic/a gedio Tecnl_da s_u,p_e_rl or dc_a, Tecnl'c/a uperior
captacio, orientacio i adminisrativa dinamitzaci6 i insercié d'eports
formacié laboral @

d'accés (1)
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Linies basiques de recomanacio

» Redefinicié de la missio:
Gestionar els processos de manteniment dels edificis i instal-lacions de la Universitat i dels serveis associats, aixi com
executar i coordinar projectes de nous espais i d’adequacio d’espais existents.

* Modificacions en I’'organigrama:
» Reforcar i separar dos ambits clarament diferenciats per donar millor resposta a les necessitats de la Universitat:
manteniment i projectes.

. Manteniment: es redefineix per adaptar-se a les actuals estructures de campus, diferenciant manteniment
de serveis generals (neteja, seguretat, etc.).
. Projectes: es defineix per poder fer front a les necessitats creixents tant de projectes interns com de

coordinacié de projectes gestionats externament.

* Incorporacio de nous perfils professionals:
« 1 tecnic/a de projectes

+ Creixement Global de la Plantilla:
« 1 técnic/a
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SERVH DERECURSOS MATERIALS
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SHRVH DE RECURSOS MATERIALS

Cap ddl srvel
@
Adminidratiu/va
@
Ambit de manteniment Ambit de projectes
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@ projectes(1)
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Linies basiques d’actuacio

* Antecedents:
» Adaptaci6 de I'estructura central de I'SBID per tal que doni directrius generals i suport administratiu a les biblioteques de
campus/centres.
» Adequacio dels serveis oferts per les biblioteques per implantar el CRAI.
» Descentralitzacié de processos
. Adquisicio
. Catalogacio

* Redefinicié de la missio:
* Gestionar els sistemes i processos tecnics de biblioteca per tal de proporcionar als membres de la comunitat
universitaria la informacio i documentacié necessaries per a I'aprenentatge, la docéncia, la investigacio i les activitats
relacionades amb el funcionament de la Universitat en el seu conjunt.

* Modificacions en I’'organigrama:
» Creacit de dos seccions nuclears del Servei:
. Secci6 de Gestio de Continguts
. Seccié d’'Usuaris
* Creaci6 de la figura de tecnic/a d’explotacié de resultats d’acord amb els altres serveis centrals de la Universitat.
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SERVA DEBIBLIOTECA | DOCUMENTACIO

CapdelSarveil

Cap de Seccio Cap de Seccio Cap de Seccio
d Adquisicions Catalogacio Préstec
Interbibliotecari

Pool d'gudantsde bibliotecai serveistécnics

Pool adminidratiu (@mbit generd)

Adminidratiu/v
aeyecific/a
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SERVE DEBIBLIOTECA | DOCUMENTACIO

- Inranet, Bocs
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GTR-Qualitatl ---------- - Explotaci6 deDedes | d'eqlotacio de
| resultats
| - Projectes Transversals

Técnic

Adminidratiu i
Economic

Continguts

i - Sgemesinformaticsde Biblioteca

E - Processostécnicsde biblioteca
\  (catalogaci6, clasdficacio, etc.): criteris
i generals

Sccio d'
Usuaris

i - Informecio sobrel' /D

i - Prégec Interbibliotecari / SOD
' - Protocolsd tsdel SBD

E - Accionsde Marketing i Difusé
. - Formecié Usuaris
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